Estamos comprometidos em resguardar sua privacidade, por isso esclarecemos
quais sao as informacodes coletadas dos usuarios de nossos sites
(hotelladolcevitatijucas.com e hotelladolcevitapark.com) e a forma que esses
dados sao utilizados.

INFORMACOES COLETADAS

Informacgodes fornecidas por vocé — Coletamos informacgdes de identificagao
pessoal —como nome, telefone e e-mail — via preenchimento dos formularios de
contato. Eventualmente, a solicitacdo de algumas informacgdes pode ser feita por
meio de contato direto da equipe dos Hotéis La Dolce Vita com os usudrios via e-
mail, telefone e redes sociais.

Informacobes de navegacio no site — Quando vocé visita nosso site, é inserido um
‘cookie’ no seu navegador por meio do software Google Analytics, para identificar
quantas vezes vocé retorna ao nosso endereco. Sdo coletadas informacdes como
endereco IP, localizacao geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador,
duracgao da visita, dispositivo de acesso e paginas visitadas.

Dados de Redes Sociais — Ao utilizar sua conta no Facebook e Instagram para se
integrar aos nossos servigos, poderemos coletar todos os dados que forem
disponibilizados pelas redes sociais ao nosso sistema, como informacdes sobre
seus anuncios, quantos cliques eles receberam, informagodes sobre os visitantes
aos seus websites que estejam disponiveis nessa plataforma, entre outras.

POR QUE COLETAMOS DADOS?

Todos os dados que coletamos séo utilizados para a prestacao de nossos
servicos. Por isso, todas os dados e informacgodes sdo tratados como confidenciais,
e somente as usaremos para os fins aqui descritos e autorizados por vocé.
Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades ndo previstas nesta
politica de privacidade, mas estas estardo dentro das suas legitimas expectativas.
O eventual uso dos seus dados para finalidades que ndo cumpram com essa
prerrogativa sera feito mediante sua autorizagao prévia.

Além do acima, utilizaremos seus dados para as seguintes finalidades:

- Seu e-mail é utilizado para enviar informacdes que vocé solicitou. O e-mail sera
utilizado ainda para comunicar eventos, pacotes e promog¢des dos Hotéis La
Dolce Vita e parceiros. No entanto, vocé podera cancelar a assinaturaem
qualquer momento.Colaboradores dos Hotéis La Dolce Vita poderao
eventualmente entrar em contato via e-mail ou telefone, avisando sobre diarias,



pacotes, promocgoes, noticias, atualizagcdes, eventos e outros assuntos que vocé
possa ter interesse.

- Realizar publicidade direcionada conforme seus interesses e outras informacgdes
coletadas.

QUEM TERA ACESSO AOS SEUS DADOS

Poderao ver suas informacgdes pessoais apenas funcionarios dos Hotéis La Dolce
Vita e fornecedores especificos (mediante termo de responsabilidade e
confidencialidade), e dentre estes, somente as pessoas com as devidas
autorizacoes. Nenhum dado pessoal podera ser divulgado publicamente.

Todos os seus dados sao confidenciais e qualquer uso destes estara de acordo
com a presente Politica.

ALTERACOES NA POLITICA

Essa Politica de Privacidade pode passar por atualizagdes. Desta forma,
recomendamos visitar periodicamente esta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificacdes. Caso sejam feitas alteracoes relevantes
que ensejem novas autorizagbes suas, publicaremos uma nova politica de
privacidade.



